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Beschlussantrag

Der beiliegende MaRnahmenplan zur Umsetzung des Projekts ,Interkulturelle Off-
nung der Verwaltung (IKO) als Chance“, der von der Landkreisverwaltung auf
Grundlage des ebenfalls beiliegenden Aktionsplans erarbeitet wurde, wird be-
schlossen.

Sach- und Rechtslage, Begrindung

Baden-Wiirttemberg hat mit rund 26%* den héchsten Anteil an Menschen mit Mig-
rationshintergrund innerhalb der Flachenbundeslander Deutschlands. Der Landkreis
Goppingen wiederum steht mit rund 27% an der Spitze der Landkreise Baden-
Wirttembergs. In den drei grol3en Kreisstadten Goppingen, Geislingen und Eislin-
gen werden mit Werten zwischen 37% und 39% Grol3enordnungen wie z.B. im
Stadtgebiet Stuttgart erreicht.

Die unterschiedlichen Kulturen, Erfahrungen und Perspektiven von Menschen mit
Migrationshintergrund haben wesentlich zur wirtschaftlichen und kulturellen Ent-
wicklung unseres Landkreises beigetragen. Diese Entwicklung gilt es weiter zu
pflegen und auszubauen. Integration ist nicht einfach ein voriibergehendes, zeitlich
befristetes Projekt. Sie ist vielmehr eine auf Dauer angelegte, gesamtgesellschaftli-
che Querschnittsaufgabe — auch fur Verwaltungen.

Unter dem Fachbegriff ,Interkulturelle Offnung der Verwaltung” wird ein geplanter
und gesteuerter Prozess verstanden, mit dem sich Verwaltungen auf die Anforde-
rungen einer kulturell vielfaltigen Gesellschaft einstellen. In der Broschire der Lan-
desregierung mit dem Titel ,Land der Vielfalt — Land der Chancen” beschreibt Frau
Ministerin Bilkay Oney warum interkulturelle Offnung so wichtig ist: ,Vielfaltskompe-
tenz und der produktive Umgang mit Vielfalt sind zu einer betriebs- und volkswirt-
schaftlichen Notwendigkeit geworden.

! Quelle: zensus 2011
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Studien belegen, dass vielfaltig besetzte Teams kreativer, I6sungsorientierter und
insgesamt erfolgreicher sind. Eine vielfaltige Verwaltung kann besser auf die sich
wandelnden Bedirfnisse der Blrgerinnen und Blirger eingehen. Was aber noch viel
wichtiger ist: Eine Verwaltung, in der sich die Bevolkerung widerspiegelt, schafft
Vertrauen. Damit starken wir auch die Integrationskraft unserer Gesellschaft, denn
es ist die Verwaltung, die den Staat im Alltag reprasentiert.”

Im Zuge der Umsetzung des Integrationsplans Landkreis Goppingen, der im Mai
2011 vom Kreistag verabschiedet wurde, hat der Landkreis in Kooperation mit dem
imap-Institut fur interkulturelle Management- und Politikberatung Dusseldorf das
Projekt des Europaischen Integrationsfonds mit dem Titel ,Interkulturelle Offnung
der Verwaltung als Chance® durchgefiihrt. Gestartet wurde das Projekt im Herbst
2013 mit einer Kick-Off-Veranstaltung im Rahmen der regelmalig stattfindenden
Fuhrungskraftetagungen des Landkreises Goppingen. Es folgten eine Online-
Befragung aller Mitarbeiter, zwei ganztagige Workshops mit Mitarbeitern des
Hauptamtes, des Kreisjugendamtes, des Ordnungsamtes sowie des Kreissozialam-
tes. Erste Handlungsempfehlungen wurden den Fuhrungskraften im Oktober 2014
zur Priorisierung vorgelegt.

Der aus oben genanntem Prozess resultierende Aktionsplan des imap-Instituts (vgl.
Anlage 1) war die Grundlage fir einen weiteren Workshop, innerhalb dessen durch
die Mitglieder des verwaltungsinternen Steuerungskreises - unter der Federfiihrung
des Dezernats fur Jugend und Soziales — ein operativer Malinahmenkatalog (vgl.
Anlage 2) entwickelt wurde. Mit der Umsetzung des MalRhahmenkatalogs sollen fol-
gende wichtige Bausteine interkultureller Offnung erreicht werden:

e |KO ist laufende Fuihrungsaufgabe

e Erhohung des Anteils der Mitarbeiter mit Migrationshintergrund in der Verwal-
tung

Forderung der interkulturellen Kompetenz bei allen Mitarbeitern

Laufender Kontakt und Austausch bei Planungen mit Migrantenvertretungen
Laufende externe und interne Kommunikation zum Thema IKO

Foyer, Rd&ume und Ablaufe beim Erstkontakt fir die Vielfalt von Kunden an-
sprechend, Ubersichtlich und effektiv gestalten.

Fur die Umsetzung des MalRnahmenplans wird der interne Steuerungskreis ,IKO*
unter der Federfihrung des Dezernats fur Jugend und Soziales verantwortlich sein.
[1I. Handlungsalternativen

Aus Sicht der Verwaltung: keine.

V. Finanzielle Auswirkungen / Folgekosten

Jahrliches zusatzliches Budget ab dem Haushaltsjahr 2016 von 2.500 € fur Fortbil-
dungsmal3nahmen zu interkultureller Kompetenz beim Hauptamt.

Jahrliches zusatzliches Budget von 5.000 € ab dem Haushaltsjahr 2016 beim Kreis-
sozialamt fur die Umsetzung von IKO (Referentenhonorare, Honorare fur Hilfskrafte
oder fur Evaluationen).
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VI. Internetfreigabe
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1. Das Projekt .. Interkulturelle Offnung der
Verwaltung als Chance”

1.1 Vorstellung des Projektes

Die interkulturelle Offnung der Verwaltung gewinnt durch den demografischen Wandel und den Fach-
kraftemangel in Deutschland gerade auf kommunaler Ebene eine immer grofere Bedeutung. Migration
und Integration werden auch in den kommenden Jahren und Jahrzehnten in immer neuen Facetten
sowohl die Wirtschaft als auch die Gesellschaft in Deutschland herausfordern. Die Potenziale von Zuge-
wanderten werden heute besonders von Unternehmen und Verbanden als eine Antwort auf den demo-
grafischen Wandel starker in den Mittelpunkt gestellt. Die Entwicklung in den Regionen hangt immer
starker auch von dieser Personengruppe ab. Ein zentrales Anliegen ist es dabei, eine Willkommenskul-
tur fir neu Zugewanderte und eine Anerkennungskultur fir die hier lebenden Menschen mit Migrati-
onshintergrund zu etablieren. In diesem Zusammenhang ist der Prozess der interkulturellen Offnung in
offentlichen Einrichtungen ein zentrales Instrument, um Zugangsbarrieren abzubauen und die Kunden-
orientierung auszubauen. Interkulturelle Offnung umfasst dabei sowohl die Personal- als auch Organi-
sationsentwicklung.

Das Projekt ..Interkulturelle Offnung der Verwaltung als Chance” hat zum Ziel, Strukturen der interkul-
turellen Offnung in Kommunen durch einen partizipativen Prozess zu verbessern und konkrete Maf-
nahmen in ausgewahlten Fachabteilungen und -bereichen zu erarbeiten und zu verankern. Trager des
Projektes, welches durch den Europaischen Integrationsfond kofinanziert wird, ist das imap Institut. Der
Projektzeitraum betragt drei Jahre - von April 2012 bis Marz 2015.

Im Zuge dieses Projektes werden in bis zu 20 Mittelstadten und Landkreisen bundesweit Impulse fir die
Personal- und Organisationsentwicklung in einem Gesamtprozess der interkulturellen Offnung der
Verwaltung gegeben. Dies soll durch die strategische Entscheidung fir einen Prozess interkultureller
Offnung der Verwaltung, bedarfsorientierte Workshops fiir Entscheidungstrdger und Fachabteilungen
sowie den Austausch mit anderen teilnehmenden Kommunen und Landkreisen erreicht werden. Diese
Projekte sollen impulsgebend fiir die jeweilige Verwaltung wirken und einen Transfer innerhalb der
Verwaltung und dariber hinaus ermdglichen. Der Landkreis Goppingen wurde als einer der Projektteil-
nehmer ausgewihlt. Dabei konnte auf bereits bestehende Ansidtze der interkulturellen Offnung im
Landkreis aufgebaut werden.

Das Projekt im Landkreis Goppingen beinhaltet die folgenden sechs Bausteine:

(1) Kick-off-Veranstaltung

(2) Bestandsanalyse zur interkulturellen Offnung

(3] Einrichtung einer Steuerungsgruppe

(4) Workshops fir die Zielgruppe, Fachabteilungen als Pilotprojekte
(5) Aktionsplan

(6] Follow-up-Workshop
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1. DAS PROJEKT . INTERKULTURELLE OFFNUNG DER VERWALTUNG ALS CHANCE"

1.2 Der Prozess der interkulturellen Offnung im Landkreis Goppingen

Allein in der Stadt Géppingen leben knapp 20.000 Menschen mit einem Migrationshintergrund aus 130
Landern’. Bezogen auf den Landkreis stammen rund 25 %? der Menschen aus Zuwandererfamilien. Die
ethnisch-kulturell immer vielfaltigere Gesellschaft im Landkreis Goppingen hat bereits in der Vergan-
genheit neue Erwartungen geweckt und spezielle Anforderungen an die Verwaltung gestellt. Mit der
Teilnahme am Projekt .Interkulturelle Offnung der Verwaltung als Chance” fangt das Landkreisamt
Goppingen nicht bei null an, sondern kann auf eine Vielzahl von Ma3nahmen und Ansatzen der Integra-
tionsarbeit und interkulturellen Orientierung aufbauen. Im Folgenden sind ein paar Beispiele fir die
Ansatze aufgefihrt. Die Aufzahlung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Im Mai 2011 wurde ein offiziel-

ler Integrationsplan fiir den Ohne Angabe
Landkreis vom Landratsamt Turkei
Gopplngen heraUSQBQEben- Asien, Australien, Ozeanien
Dieser umfasst finf Kapitel, Sonstige EU-Mitgliedsstaaten
welche als Rahmbedingungen Italien
fur die |ntegrationsarbeit im Bosnien-Herz., Kroatien, Serbien,Montenegro
Landkreis entworfen wurden. Sonstiges Europa
Zusatzlich wird der Integrati— Russische Forderation und Ukraine
onsplan als ergdnzender Bau- Polen
stein fiir bestehende Sozial- umanien
" . . . Griechenland
plane eingesetzt. Die verschie- Atk
. . rika

denen Kapitel des Integrati- Amerika

onsplans befassen sich mit ' '
Themen wie schulischer Bil- 0% % 10% 15% 20%
dung und Sprache, berufliche

Aus- und Weiterbildung, Wohnen, Gesundheit, Alter, Familie und das Zusammenleben der Mitbiirgerin-
nen und Mitblrger mit Migrationshintergrund.

Darauf folgte im Jahr 2012 das Programm ,Vielfalt gefallt - 60 Orte der Integration” des Ministeriums
fur Integration Baden-Wirttemberg und der Baden-Wirttemberg Stiftung, das zwei Projekte im Land-
kreis Goppingen umfasste: das Projekt ,Schreibwerkstatt” der Stadt Goppingen und das Projekt ,Eltern
mit Eltern - Aufbau eines interkulturellen Unterstlitzungsnetzwerks fir und mit Eltern” der SAB Staufen
Arbeits- und Beschaftigungsforderung gGmbH. Ersteres besteht noch bis Oktober 2015 und befasst sich
mit Frauen mit Migrationshintergrund. Das Projekt zielt unter anderem auf die Erweiterung wichtiger
Sprachkenntnisse ab. Das zweite Projekt gibt Mittern und Vatern mit tiirkischem Migrationshinter-
grund, deren Kinder sich in der Ubergangsphase von Schule in Ausbildung und Beruf befinden, die Mdg-
lichkeit, sich ein Unterstitzungsnetzwerk aufzubauen indem eine Moglichkeit des Austausches geschaf-
fen werden kann.

Bereits seit dem Jahr 2005 besteht die vom Bundesministerium des Inneren gefdrderte Migrationsbera-
tung fir erwachsene Zuwanderer (MBE). Dieser Beratungsdienst ist fiir alle Migrantinnen und Migran-
ten ab einem Alter von 28 Jahren offen, und seit 2009 ist der Dienst konzeptionell auch fiir die schon
langere Zeit in Deutschland lebenden Migranten zuganglich®.

'Quelle: Statistisches Landesamt Baden-Wirttemberg- Ergebnisse des Mikrozensus 2009, Bevdlkerung mit Migrationshinter-
grund, Baden- Wiirttemberg, 2009

2 Quelle: Integrationsplan Landkreis Géppingen, Kapitel | - Statistische Daten, 2071

3 Angeboten vom DRK Kreis Goppingen

3 AKTIONSPLAN INTERKULTURELLE OFFNUNG LANDKREIS GOPPINGEN



All diese Projekte bilden bereits einen bedeutsamen Grundbaustein fir das Projekt .Interkulturelle
Offnung der Verwaltung als Chance”. Alle Projektschritte wurden mit der Steuerungsgruppe abge-
stimmt, die zu Beginn des Projektes eingerichtet wurde. Dieses begann Mitte 2013. Im Rahmen der
Fihrungskrafteklausurtagung des Landkreises am 17.10.2013 wurden mit der Kick-off-Veranstaltung
das Projekt begonnen. Die Fihrungskrafte wurden tber die Moglichkeiten des Projektes informiert und
es wurde gemeinsam Uuberlegt, wie der Landkreis das Projekt sinnvoll nutzen kann. Gleichzeitig wurde
den Fihrungskraften der Fragebogen zur Bestandsanalyse vorgestellt. Die Onlineumfrage fand nach
der Klausurtagung im Zeitraum vom 02.12. bis 16.12.2013 statt. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Gesamtverwaltung waren aufgerufen, sich an der Befragung zu beteiligen- diesem Aufruf folgten
192 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. In der Befragung wurde die Moglichkeit gegeben, sich zu den
Bedarfen und dem Stand der interkulturellen Offnung in verschieden Bereichen zu duBern. Dazu gehor-
ten unter anderem die Erfahrung mit kulturellen Unterschieden wahrend der Arbeit, der Bedeutung von
interkultureller Offnung fiir die Befragten, dem Angebot und Bedarf an interkulturellen Trainings, sowie
dem Potenzial des Personals sowie zu moglichen Hindernissen und anzustrebenden Maf3inahmen. Die
Auswertung der Befragung lieferte wertvolle Erkenntnis fir die Entwicklung der Mafinahmen.

Darauf aufbauend wurden mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus dem Hauptamt, Jugendamt,
Recht- und Ordnungsamt, Kreissozialamt und dem Jobcenter als Pilotabteilungen konkrete Mafinah-
men erarbeitet. An den zwei Workshoptagen wurden bedarfsgerecht Elemente der interkulturellen
Sensibilisierung und Kommunikation vermittelt und vor dem Hintergrund dieser Erkenntnisse konkrete
Ziele und Maf3nahmen entwickelt. Die abteilungsspezifischen Ma3nahmen wurden anschlieend priori-
siert und fir MaBBinahmen der Gesamtverwaltung aufbereitet. Diese wurden in der Fihrungskrafteklau-
sur am 9.10.2014 prasentiert und von den Fihrungskraften als zukiinftige Mafinahmen fir den Land-
kreis Goppingen priorisiert.

Der vorliegende Aktionsplan ist Ergebnis dieses Prozesses und dient als Instrument der Nachhaltigkeit
des Projektes.

Im Jahr 2015 kommen die Pilotabteilungen in einem Follow-up-Workshop zusammen, um die Fort-
schritte der Maflnahmenumsetzung zu besprechen.

Einrichtung einer
Bestandsanalyse Steuerungs-

Bruppe

Workshops
furZielgruppe

Aktionsplan Follow-up

1.3 Definition von interkultureller Offnung

Die Begriffsdefinition kann aus verschiedenen Perspektiven und je nach Ausgangslage und Verstandnis
innerhalb der Kommunen unterschiedlich ausfallen. Die dem Projekt zugrundeliegende Definition be-
sagt, dass interkulturelle Offnung ein .Prozess ist, der Verwaltungen in die Lage versetzen soll, ihre

AKTIONSPLAN INTERKULTURELLE OFFNUNG LANDREIS GOPPINGEN 4



1. DAS PROJEKT . INTERKULTURELLE OFFNUNG DER VERWALTUNG ALS CHANCE"

Angebote und Leistungen an eine durch Einwanderung veranderte soziale Umwelt anzupassen” . Dabei
handelt es sich um einen langfristigen Prozess der Personal- und Organisationsentwicklung.
1.4 Verstiandnis und Bedeutung von interkultureller Offnung

In den Workshops und der Mitarbeiterbefragung wurden die Vorstellungen von einer interkulturellen
Offnung deutlich. Die Mitarbeitenden verstehen unter interkultureller Offnung besonders haufig einen
offenen, verstandnisvollen und toleranten Umgang miteinander. Dazu gehdren auch die Hilfe zur
Selbsthilfe und die Erstellung von Orientierungshilfen, wie mehrsprachigen Internetseiten und Formu-
laren, fir den Umgang mit Behorden. Das Bewusstsein uber die kulturelle Vielfalt in Deutschland, das
Wissen uber kulturelle Unterschiede und die Akzeptanz dieser Vielfalt sind ebenfalls aus Sicht der Mit-
arbeitenden wichtige Bestandteile der interkulturellen Offnung. Als Ziel des Offnungsprozesses benen-
nen die Befragten die Multikulturalitat der Gesellschaft als Bereicherung anzuerkennen, um rassisti-
schem Verhalten die Grundlage zu entziehen. Die Befragten geben zudem an, dass ein grundsatzliches
Verstandnis fir vielfaltige kulturelle Werte und Einstellungen und der Abbau von Vorurteilen forderlich
sind, um Konflikte abzuwenden. Als interkulturelle fonung wird zudem der Aufbau einer Willkommens-
struktur, gerade in Bezug auf Verwaltungsleistungen und die aktive Gleichberechtigung und Gleichbe-
handlung der Menschen mit Migrationshintergrund begriffen. Aus den vielfaltigen Kommentaren in der
Online-Befragung zum Verstindnis der interkulturellen Offnung geht auch hervor, dass sich die Mitar-
beitenden im Landkreis Géppingen ausfihrlich mit diesem Thema beschaftigen. Besonders die Bereit-
schaft sich einander zu 6ffnen und den kulturellen Austausch als Bereicherung zu erfahren, wird als
bedeutende Grundlage fiir die interkulturelle Offnung der Verwaltung angesehen.

Die Etablierung eines Gesamtprozesses der interkulturellen Offnung im Landkreis Géppingen wird be-
sonders angesichts eines Anteils an Menschen mit Migrationshintergrund von rund 25 %% sowie durch
die Zuwanderung immer neuer Migrantengruppen von den Mitarbeitenden und der Verwaltungsspitze
als wichtig erachtet.

“ Quelle: Ministerium fir Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie NRW (Hg.): ..Integrationsarbeit - effektiv organisiert, “ Diissel-
dorf 2004, S. 28.
° Quelle: Integrationsplan Landkreis Goppingen, Kapitel | - Statistische Daten, 2071

5 AKTIONSPLAN INTERKULTURELLE OFFNUNG LANDKREIS GOPPINGEN



2. Projektinhalte IKO

2.1 Ziele und MaBinahmen der Workshops

AnschlieBend kamen im Marz die Pilotabteilungen zur Durchfiihrung der Workshops zusammen. Das
Hauptamt, das Jugendamt, Recht-und Ordnungsamt und schlief3lich das Kreissozialamt beteiligten sich
aktiv an diesem Projekt. Jedes der Amter partizipierte am ersten Tag bei einer allgemeinen Einfiihrung
zur interkulturellen Offnung, bevor an Tag Zwei jedes einzelne Amt die eigene Ist-Situation analysierte.
Aus diesen Workshops kristallisierte sich eine Vielzahl von Aspekten heraus. Einerseits wurde deutlich
welche Bereiche in dem jeweiligen Amt gut funktionieren und anderseits konnte auch der Verbesse-
rungsbedarf heraus kristallisiert werden. Aufbauend auf diesen Ergebnissen wurden von den Mitarbei-
tenden Ziele und konkrete Mafinahmen definiert. Die farbig unterlegten MaBnahmen wurden von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von hochster Prioritat eingestuft.

2.1.1 Hauptamt

Ziele ' MaBnahmen |

Interkulturelle Sensibilisie- = Erweiterung des Leitbildes

rung der Mitarbeiterschaft = RegelmaBig interkulturelle Schulungen anbieten
Steigerung der Zahl der Mitar- = Anwerbung auf den Ausbildungsmessen bzw. auf gezielten
beiter mit Migrationshinter- Veranstaltungen, z.B. .Woche der Vielfalt"

grund

Abbau von Sprachbarrieren = Finanzielle Bezuschussung fiir Sprach-Aufbaukurs

= Mehrsprachiges Informationsmaterial fir publikumsintensiven
Bereich

= Mehrsprachige Homepage (Englisch)

= Mehrsprachiges Leitsystem (z.B. Terminal]

= Mehrsprachiges Beschwerdemanagement

2.1.2 Jugendamt

Ziele . Mafinahmen

Sensibilisierung der Mitarbei- * Fortbildungsetat erh6hen

tel’/innen erweitern und vertie- = |Interne Ressourcen nutzen

fen

Ausbau und Vernetzung mit * Einbindung der Migrantenorganisationen in der Jugendhilfe-
Migrantenorganisationen planung

= Prasentation und Infos lber Arbeit im KJA
=  Multiple Akquise”

Erhohung des Anteils des Per- = Gezielte Stellenausschreibungen fur Mitarbeiter, Auszubilden-
sonals mit Migrationshinter- de und Praktikanten
grund auf 20% * Infoveranstaltung Schule/ Hochschule/ Ausbildungsmessen/

AKTIONSPLAN INTERKULTURELLE OFFNUNG LANDREIS GOPPINGEN 6



2. PROJEKTINHALTE IKO

alle Moglichkeiten im naheren Umfeld

Mehrsprachiges Informati- = Sichtung des internen und externen Infomaterials Flyer, Uber-
onsmaterial setzungen
= Mehrsprachige Internetseite

2.1.3 Recht- und Ordnungsamt

Ziele ~Mafinahmen

Sprachbarrieren abbauen = Mehrsprachiges Terminal am Eingang
= Mehrsprachige Wegweiser/Beschilderung
= Sprach-/Auffrischungskurse fiir Mitarbeiter (eventuell extern
an der VHS mit Zuschuss)
» Rechtsbehelfsbelehrung mehrsprachig anbieten (z.B. Deutsch
- Englisch - Franzésisch)

Willkommenskultur = Startberatung fir Neuzuwanderer
= Mehrsprachige Informationsbroschiren
= Mehrsprachiger Internetauftritt

Vertraulichkeit schaffen = Separater Wartebereich
» Umsetzungs-/Umbaumafinahmen (nur 1 Sachbearbeiter pro
Raum), alternativ: Besprechungsraum mit EDV-Ausstattung

2.1.4 Kreissozialamt

Ziele Mafinahmen

Identitdtsentwicklung = Ausbau Kommunikation IKO
= Leitbild
= | aufende Informationen bei Dienstbesprechungen
= Workshop Kreissozialamt

Starkung interkultureller » Erhohung des Anteil der Mitarbeiterschaft mit Migrationshin-
Kompetenzen tergrund
= Schulungen fir alle Mitarbeitenden

Zugang zur Verwaltung er- = | eitsystem verbessern
leichtern = Mehrsprachiger Terminal im Foyer (LRA)
= Mitarbeiter_innen am Empfang schulen
= Kooperationen mit anderen Landkreisen
= Ausbau des Dolmetscherpools und Kooperationen
= Kontakt zu MO pflegen (Schulungsreihen)
= Mehrsprachiges Informationsmaterial (KSA) auf z.B. tiirkisch,
russisch
= Mehrsprachige Homepage
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2.2 Strategische Ziele

Im Anschluss wurden von den Fiihrungskraften strategische Ziele definiert, die dem gesamten Prozess
einen Rahmen geben sollen:

- Gewinnung von Personal

- Entwicklung des Personals

- Uberpriifung des Leitbildes

- Nutzung vorhandener Ressourcen

- Einbindung der MSOen (keine Einbahnstrafe)

- Bewusstseinsentwicklung bei Mitarbeitenden fir den Nutzen
- Abbau von Zugangsbarrieren

- Erkennen der Chancen
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3. Handlungsempfehlungen

3.1 Priorisierung der HandlungsmaBnahmen durch die Fiihrungskrafte

Im Rahmen der Fihrungskrafteklausur am 9. 10. 2014 wurden die von den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern erarbeiteten Mafinahmen sowie die Empfehlungen von imap diskutiert und als konkrete Hand-
lungsmafBnahmen formuliert. Fiihrungskréfte aus den jeweiligen Amtern der Pilotabteilungen waren
vertreten, um anschlieBend diese Ma3nahmen zu priorisieren. Die Grafik veranschaulicht, welche Maf3-
nahmen nach Meinung der Fiihrungskrafte hochste Prioritat besitzen, und welche zum jetzigen Zeit-
punkt eher weniger relevant sind. Die absolute Mehrheit der Stimmen wurde fir diese Einteilung ver-
wendet.

&/
C,
L Kontakt mit externen Q??G'
L Akteuren/Migrantenocrganisationen (26)*

2
DI nterkulturelle

Personalakquise -
Erhohung des Anteils
an Menschen mit
Migrationshintergrund
in der
Mitarbeiterschaft (19)

Erstorientierung/
Empfang (19)

I 3 Interne Ressourcen IKO als
nuizenlDol[r1n§tscherpool Fiihrungsaufgabe (12)
4
Interkulturelle Kompetenzschulungen,
I_ Sprachkurse (11)
I Offentlichkeitsarbeit IKO (9)
6
Zielgruppenentsprechende Ansprache (8]
[

Abteilungen mit Bedarfe werden kontinuierlich identifiziert (4]
RegelmiBige interne Kommunikation zum Thema IKO (4)
Budget fiir IKO [3)

Leitbild erarbeiten (3)

Partizipativen Prozess fortsetzen (2]

* Anzahl der Bewertungspunkte
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3.2 MaBnahmen zur Umsetzung von IKO im Landkreis Géppingen

Im Laufe des Projektes .Interkulturelle Offnung der Verwaltung als Chance” im Landkreis Géppingen,
wurden Perspektiven und Meinungen aller Beteiligten eingeholt, um daraus konkrete Handlungsmaf-
nahmen fir das weitere Vorgehen zu formulieren. Die Handlungsempfehlungen setzen sich aus den
Ergebnissen der Workshops, und Empfehlungen von imap vor dem Hintergrund der Bestandsanalyse
und der Ergebnisse des Kick-offs zusammen.

Die Handlungsempfehlungen decken die Abteilungen Strategie und Fihrung, Mitarbeitende, Ressour-
cen und Prozesse ab. Diese vier Bausteine sind Teil des Veranderungsprozesses, um sich auch langfris-
tig und nachhaltig in der Verwaltung zu verankern. Die Ziele und Ma3nahmen wurden diesen vier Kate-
gorien zugeordnet. Es ist farblich gekennzeichnet, welche Maf3inahmen von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern erarbeitet und welche von imap hinzugefiigt wurden.

.

Strategie und
Flihrung

Mitarbeitende

<

Ressourcen Prozesse

h 4

3.2.1 Strategie und Fiihrung

Die Strategieebene gibt die Richtung an, in die sich eine Organisation entwickelt. Die Themen die hier
gesetzt werden, entfalten eine Wirkung auf die gesamte Organisation. Themen, die nicht strategisch
angegangen werden, haben in der Regel auch keine Chance, dauerhaft in der Organisation verankert zu
werden.

In den beteiligten Amtern des Landkreises Goppingen wurde besonders die Erarbeitung eines Leitbildes
fur wichtig erachtet. Da ein Leitbild handlungsleitend und motivierend fir die Mitglieder wirkt, kann es
von groRem Nutzen sein, interkulturelle Offnung friihzeitig in das Leitbild aufzunehmen, um den Mitar-
beitenden ein konkretes und realistisches Ziel zu setzten, an welchem sich orientiert werden kann.

Interkulturelle Offnung muss als Verdnderungsprozess top-down angestofien werden. Den Fiihrungs-
kraften der Verwaltung kommt dabei eine ganz besondere Verantwortung zu: Sie miissen den Prozess
mitgestalten und ihn in den eigenen Verantwortungsbereichen durchsetzen. Die Fiihrungskrafte mis-
sen dafiir vom Nutzen der interkulturellen Offnung iiberzeugt sein, nur so kdnnen sie den Prozess und
die anfangliche Mehrarbeit, die er bedeuten kann, gegeniber ihren Mitarbeitenden vertreten. Eine gro-
Be Starke des Prozesses in Goppingen war, dass das Thema auf der Fihrungsklausur behandelt wurde
und, dass sowohl in der Steuerungsgruppe, als auch in den Workshops die Fiihrungskrafte der Pilotab-
teilungen beteiligt waren. Die Fiihrungskrafte sollten die Ziele in ihre Arbeitsbereiche mitbringen und
lbersetzen, was diese konkret fiir ihre Aufgabenbereiche bedeuten. Die Kommunikation der Fiihrungs-
krafte mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern spielt dabei eine entscheidende Rolle, denn auch die
Einbeziehung der Mitarbeiterebene ist fiir eine erfolgreiche interkulturelle Offnung wichtig und fiir die
Umsetzung der MaBnahmen letztlich entscheidend. Uber einen bottom-up Prozess sollten ihre Erfah-
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rungen und Lésungsstrategien aufgegriffen und fiir die interkulturelle Offnung nutzbar gemacht wer-
den. Unter Einbindung aller Hierarchieebenen soll der Prozess partizipativ fortgesetzt werden.

Héchste Priorit51> IKO als Fiihrungsaufgabe

Leitbild erarbeiten

Partizipativen Prozess fortsetzen

3.2.2 Mitarbeitende

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den verschiedenen Bereichen stehen oft vor Herausforderungen im
Umgang mit Menschen unterschiedlicher kultureller Hintergriinde. RegelmaBige interkulturelle Qualifi-
zierungsmafnahmen kdnnen helfen, um Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter adaquat auf den interkultu-
rellen Kontakt vorzubereiten.

In den Pilotprojekten wurde deutlich, dass alle Amter an dieser Stelle Handlungsbedarf sehen. Das An-
bieten interkultureller Schulungen und Sprachkurse wurde flachendeckend als wiinschenswerte Maf3-
nahme gedufBlert. Trotz regelmaBiger Fortbildungen, sollten jedoch auch bereits bestehende, interne
Fahigkeiten angemessen berlcksichtigt werden. Diese vorhandenden Ressourcen sollen zukiinftig bes-
ser genutzt werden, beispielsweise anhand eines internen Dolmetscherpools, um die vielfaltigen
Sprachkenntnisse der Mitarbeiterschaft besser einsetzen zu konnen.

Von hochstem Belang wurden von der Fiihrungsebene die Bereiche Personalakquise und Vernetzung
benannt. Die interkulturelle Ausrichtung der Personalakquise und die daraus magliche Erhéhung des
Anteils an Menschen mit Migrationshintergrund in der Mitarbeiterschaft scheinen fiir die Amter rele-
vant. Jedoch ist hierbei wichtig, dies nicht im Sinne einer positiven Diskriminierung zu verstehen. Aktu-
ell bewerben sich oft nur wenige Menschen mit Migrationshintergrund in der Verwaltung. Ziel kann es
daher auch sein, die Bewerberquote von Menschen mit Migrationshintergrund zu erhohen. Dabei muss
eine Organisation jedoch auch fir mogliche strukturelle Barrieren im Bewerbungsprozess sensibilisiert
sein und wohlmdglich MaBnahmen dagegen ergreifen.

Im Bezug auf Vernetzung, wurde in den Pilotprojekten bereits die Relevanz des Kontaktes mit externen
Akteuren und Migrantenorganisationen (MOen), zum mdglichen Informationsaustausch mit der Ziel-
gruppe, als MaBnahme zur interkulturellen Offnung erarbeitet. Die Vernetzung zu solchen externen
Organisationen kann dariber hinaus genutzt werden, um Bedarfe oder Anliegen zu erfahren, die nicht
direkt an die Verwaltungen herangetragen werden. Unter anderem in der Auslanderbehdrde hat man
gute Erfahrungen mit der Zusammenarbeit mit MOen gemacht.

Der Prozess der interkulturellen Offnung der Verwaltung ist kein statisches und einheitliches Konzept,
welches auf alle Bereiche angewendet werden kann. Jede Abteilung unterscheidet sich in ihren Aufga-
ben und verkehrt in unterschiedlichem Maf3e mit diversen Kundengruppen. Aus diesem Grund ist es
wichtig, dass die Sensibilisierungsmafinahmen abteilungsspezifisch und bedarfsgerecht durchgefihrt
werden. Es empfiehlt sich, dass die Durchfihrenden vor der Schulung mit den Flihrungskraften vorbe-
reitende Gesprache fihren und die Abteilungen besuchen, um mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
uber Themen, Fragen und Erwartungen sprechen.
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Héchste Prioritéit> -Interkulturelle Ausrichtung der Perso-
nalakquise-Erhohung Migrantenanteil in

Mitarbeiterschaft

-Kontakt mit externen Akteuren & MOen
Interne Ressourcen nutzen (Dolmetscher
etc.)

Interkulturelle Kompetenzschulungen &
Sprachkurse

Abteilungen mit Bedarfe werden kontinu-
ierlich identifiziert

3.2.3 Prozesse

Kommunikation mit den Einwohnerinnen und Einwohner mit Migrationshintergrund war ein zentrales
Thema bei jedem der vier Amter im Landkreis Géppingen. Zur Férderung eines reibungslosen Aus-
tauschs sollte dafiir gesorgt werden, dass geeignete Kommunikationsmittel und -wege existieren, um
Menschen mit Migrationshintergrund auch bei Sprachbarrieren erreichen zu konnen. Dabei ging es zum
Beispiel um die Vermittlung der angebotenen Dienstleistung. Mehrsprachige Informationen sind ein
Weg, um die Zielgruppe zu erreichen. Abgesehen von der Kommunikation mit der Zielgruppe, ist auch
die interne Kommunikation in den Amtern wichtig. Im Versténdnis der Personal- und Organisationsent-
wicklung muss interkulturelle Offnung, wie oben beschrieben, von der Fiihrungsebene aus initiiert wer-
den, da es sich bei interkultureller Offnung um einen dynamischen Verénderungsprozess handelt. Das
bedeutet, dass interkulturelle Offnung regelmaBig intern kommuniziert werden sollte, initiiert durch die
Fihrungsebene. Dies kann beispielsweisen in regelmafligen Meetings oder Informationsmails im Intra-
net erfolgen.

Interkulturelle Offnung ist ein Prozess auf den die Verwaltung stolz sein kann und der in der Bevolke-
rung mit Migrationshintergrund bekannt gemacht werden sollte. In den Pilotabteilungen der Amter im
Landkreis Goppingen, wurde die Kommunikation mit dem externen Umfeld als unzureichend angese-
hen- eine zielgruppenentsprechende Ansprache ist noch nicht im vollen Mafle gegeben und soll zukinf-
tig ausgeweitet werden. Dazu sind beispielsweise Medien (Zeitungen, elektronische Medien usw.] der
Zielgruppe, oder Schlisselpersonen aus der Bevolkerung mit Migrationshintergrund zu nutzen.

Hochste Priorit'ait> Offentlichkeitsarbeit IKO

Zielgruppengerechte Ansprache

RegelmaBige interne Kommunikation zum
Thema IKO

3.2.4 Ressourcen

Ressource ist ein weitlaufiger Begriff, welcher sowohl finanzielle, als auch sachliche beziehungsweise
raumliche Mittel mit einschlieBt. Die raumliche Gestaltung spielt fiir die interkulturelle Offnung eine
elementare Rolle. Raumlichkeiten sollen gerade in Organisationen mit intensivem Publikumsverkehr,
wie offentlichen Verwaltungen, mehreren Anspriichen gerecht werden: Sie haben zunachst eine sach-
lich-funktionale Dimension, in dem sie als Biros, Aktenraume, Wartezimmer, Empfangshallen und Be-
sprechungszimmer das Angebot, die Durchfihrung und den Erhalt von Leistungen ermdoglichen und ein
Stilickweit zu organisieren. Raumlichkeiten beeinflussen auch, wie gearbeitet wird: Ein GroBraumbiiro
bedingt andere Arbeit als Einzelbiiros, eine dezentral verteilte Stadtverwaltung eine andere Arbeit als
eine Zentralisierte. Als Arbeitsplatz haben Raumlichkeiten in ihrer Gestaltung zudem auch eine Wirkung
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auf das Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie haben in ihrer Optik und Organisation
natlrlich auch eine ahnliche emotionale Wirkung auf Kundinnen und Kunden der Organisation.

Eine interkulturelle Offnung der Rdumlichkeiten nimmt all diese Dimensionen in den Blick und fragt, ob
sie den verschiedenen Ansprichen einer kulturell diversifizierten Gesellschaft gerecht werden. Die
Erstorientierung und ein angemessener Empfang wurden als Handlungsfelder in den Pilotprojekten im
Bezug auf die Umgestaltung der Raumlichkeiten identifiziert.

Nicht alle MaBnahmen interkultureller Offnung kosten zwangslaufig Geld, fiir andere ist ein finanzielles
Budget jedoch notwendig. Damit ist nicht unbedingt gemeint, dass beispielsweise in einer kommunalen
Haushaltsplanung ein fester Posten fiir die interkulturelle Offnung der Verwaltung eingerichtet ist. Klar
ist jedoch, dass beispielsweise die regelmaflige interkulturelle Fortbildung der Mitarbeitenden, die
Uberwindung von Sprachbarrieren, aber auch die Neukonzeption und Veranderung von Angeboten oder
Prozessen direkte finanzielle Mittel bendétigt. Auch indirekt fallen durch die Beschaftigung der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter mit der Umsetzung des Veranderungsprozesses Kosten in Form von Personal-
kosten an. Aus diesem Grund solle zur erfolgreichen Umsetzung der MaBBnahmen ein Budget fir inter-
kulturelle OffnungsmaBnahmen zur Verfiigung gestellt werden.

Kommunale Verwaltungen kénnen sich dafiir die von Landes- und Bundesebene regelmaflig veréffent-
lichten Forderprogramme nutzbar machen, mit denen sich MaBnahmen der interkulturellen Offnung
realisieren lassen. So kann der Prozess - da wo er direkte Kosten produziert - auch bei angespannter
Haushaltslage fortgefihrt werden.

Hochste Priorit5t> Erstorientierung/Empfang

Budget fiir IKO
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Anlage 2 zu Beratungsunterlage VA 2016/4 vom 22.01.2016

Projekt: Interkulturelle Offnung (IKO) der Verwaltung als Chance
Hier: MalRnahmenplan auf der Grundlage des Aktionsplans (imap-Institut) vom Januar 2015

Go6ppingen, den 22.01.2016

Weitere Grundlagen: Workshop des Steuerungskreises am 09.03.2015 und Sitzung des Steuerungskreises am 21.04.2015

(Mitwirkende im Steuerungskreis: Herr Gramlich, Herr Dangelmayr, Frau Krel3, Frau Chemnitzer, Herr Munz, Frau Mannsperger)

Uberarbeitung: nach Ricksprache mit dem Hauptamt und dem Steuerungskreis durch Frau Mannsperger im Januar 2016

A) Strategie und Fihrung

Was?

Wie?

Wer?

Wann?

IKO als Fiihrungsaufgabe

Interkulturelle
Sensibilisierung der
Fuhrungskrafte mit dem
Ziel, die Haltung zu
mehr Offenheit hin zu
verandern

Einladung der Fuhrungskrafte zu
»interkulturellen* Veranstaltungen
0 z.B. zur jahrlichen Einblrgerungsfeier
und anderen Veranstaltungen im
Rahmen der jahrlichen interkulturellen
Wochen GOppingen

RegelmaRige Sensibilisierung im Rahmen
einer Fuhrungskraftetagung durch eine
Referentin / einen Referenten mit einem
Schwerpunktthema (ca. 1-1,5 Std.)

Frau Mannsperger in
Zusammenarbeit mit dem Hauptamt

Hauptamt in Zusammenarbeit mit
Frau Mannsperger

Laufend jahrlich

Laufend jahrlich

IKO als Fiihrungsaufgabe

Verwaltungsleitbild
erganzen

Bei der Aktualisierung des
Verwaltungsleitbildes den Aspekt IKO
bertcksichtigen und dies auch im Haus
kommunizieren

Hauptamt in Zusammenarbeit Frau
Mannsperger

Leitbild wurde
erweitert und
wird Anfang 2016
bekannt gemacht

B) Mitarbeitende
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Was? Wie? Wer? Wann?
o Gezielte Werbung auf Veranstaltungen Hauptamt in Zusammenarbeit mit Laufend
Interkulturelle Ausrichtung der e Junge Mitarbeiter mit Migrationshintergrund | Frau Mannsperger
Personalakquise als ,Botschafter” fur Schiler und Eltern auf
e Erhdhung des Veranstaltungen mitnehmen
Migrantenanteils an der e Die Kampagne des Integrationsministeriums
Mitarbeiterschaft »Vielfalt macht bei uns Karriere* nutzen
e Bei Bedarf gezielte Stellenausschreibungen
e Vorhandenen Dolmetscherpool aktualisieren | Hauptamt / Frau Engelfried in 2016

Interne Ressourcen nutzen

und neu ins Bewusstsein rufen

Zusammenarbeit mit Frau
Mannsperger

Interkulturelle
Kompetenzschulungen

Interkulturelle Kompetenzschulungen
werden im Rahmen des Allgemeinen
Fortbildungsprogramms regelmalig
angeboten

Auszubildende sollten mdglichst an der
Schulung teilnehmen

Hauptamt in Zusammenarbeit mit
Frau Mannsperger

Ab 2016 laufend
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C) Prozesse

Was? Wie? Wer? Wann?
¢ Regelmalige Kontakte mit Frau Mannsperger in Laufend
Kontakt mit externen Akteuren Migrantenorganisationen Uber das Zusammenarbeit mit dem Hauptamt
& Migrantenorganisationen Kreissozialamt
aufbauen bzw. halten Schwerpunkt-
e Bei Planungsprozessen e Sensibilisierung fiir das Thema IKO im thema bei
sollen Bediirfnisse von Zusammenhang mit Planungsprozessen als Flhrungskrafte-

Menschen mit
Migrationshintergrund
(genauso wie diejenigen
von Menschen mit
Behinderung)
mitgedacht werden

Schwerpunktthema bei einer
Fuhrungskraftetagung

Adressliste der bekannten Migrantenvereine
aktualisieren und bei Bedarf den Amtern zur
Verfligung stellen

tagung 2017

2016

Partizipativen Prozess
fortsetzen
e Die Bedarfe der

Mitarbeitenden in Bezug
auf IKO sollen ermittelt
und der Austausch tber
IKO wach gehalten
werden

Sensibilisierung der Mitarbeiter

Frau Mannsperger in
Zusammenarbeit mit dem Hauptamt
und dem Personalrat

2016

Partizipativen Prozess
fortsetzen
e Evaluation des Projekts

Wiederholung der Mitarbeiter-
Onlinebefragung nach drei Jahren
Besprechung der Ergebnisse im Rahmen
einer FUhrungskraftetagung

Organisation durch Frau
Mannsperger in Zusammenarbeit mit
dem imap-Institut

2019
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Was? Wie? Wer? Wann?
) e Ggf. Erganzung des Medienverteilers Pressestelle in Zusammenarbeit mit | 2016
Offentlichkeitsarbeit Frau Mannsperger
e Bei Medien-Verteiler
auch an auslandische
Medien bzw.
Multiplikatoren denken
D) Ressourcen
Raumliche ,Ressourcen® bzw. e Im Zuge der Planungen von Landratsamt e Hauptamt in Zusammenarbeit | Ab 2016
Raumgestaltung 2015+ die Bedarfe von Menschen mit mit der Auslanderbehdrde und
e Foyer / Empfang fir die Migrationshintergrund (und auch von Frau Mannsperger
verschiedensten Menschen mit Behinderung) beriicksichtigen
Menschen ansprechend und die Raumbedarfe ggf. anpassen.
und Ubersichtlich
gestalten
e Einplanen von zusatzlich 2500 € jahrlich Hauptamt / Kreissozialamt Jahrlich

Finanzielles Budget

beim Etat fur FortbildungsmalRnahmen
(Hauptamt) sowie von zusatzlich 5000 €
jahrlich beim Etat fur die Umsetzung des
Integrationsplans (Kreissozialamt) fur
Referenten usw.
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